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PoStovani.

Unija Potrosaia llrvatskeje obvezna sa vama prijedloge kako odgovoriti na nevidcnu
zdravstvenu krizu povezanu sa COVID-19 na nadin koji bi podrZao industriju bez
zaobilaienja prala potrolaaa i prava luttlika.

I)anas zilin1o u krizi koja je bez presedaDa, ujcdno utjcie negatiuto Da mnoge scktorc
gospodarstla. posebno turizam i turistidku industriju.
Razumijemo zaito indusuija koristi vaudere kako bi zadrZala svoju likvidnost.ali trroramo
naglasiti da prema svinr trenutno va:eiim zakonima o potrosadima i pulnicima. bez obzira
smatramo da se potrosadima mora ostaviti na izboru a ne na obvezi da li ie prihvatiti vauier
ili ic zatraiiti povrat uplaienih srcdstva.. Potroiade su takoder tesko pogodena skupina sa
kizom COVID-19.
Koristedi svoia Zakonska potrosaaaka pmva na potpunu refundaciju./povrat troskova za
nep|uZenu uslugu .pretstavlj a .icdin i put za plaiadenr rrljeseinih o\ ezifiaauna.l.

Obveza primjene praya potroiaia da odabere izmeilu povrata i vauiera podriala jc i
preporulila Europska komisijn, ukoder porvrdiia u smjernicama o praYima putnika i
Direklivom o paketnim putovanjima. ali i M. Didier Reynders. povjerenik za pravosude. Gda.
Valean. povierenica za promet i M. Breton. pol'jcrenik za unutamje trziSte Ll svojim
sr . lu icn j imJ u  hr r ron .kom pcr l lmcntu  i ja rn im iz i : roma.
PreporuaLljemo vam da slijedite ranijc navedene preporuka Europske komisije.

I 'odrSka industri i i  ne moze sc uiinit i n:r trolak potroiaia.



Unija PotroSada Hrrtaske sioga sugerira sliedcie:

1. Potrebnajc nacionalna podrSka luristiakoj industriji da zadrZi svoju likvidnosr

Pozivamo Vladu RH da osigura financijska sredstva kako bi se osigurao fond za
nesolventnost industrije/poduzetnika/ Agencija koje se bave paketnim
pLrtovanjima/annZniLnimal,sve kako bi se mogla pokriti nesolventnosti zbog krize Covid-19,
le Jroiiriti na poklivanjc zahlie\a za polrat,/re1'uldtciju rroikova poffosaia za svc otkaze
povezana so si1lucijotrr COVID- I9.

Naimc. r'auderi koji se nudc za otkazane paket aranZmane. kafie letola i druge vrste
prijevoza. trebali bi biti obuhvaicni istim rezimom za3tite nesolvenrnosti. koji je jedini nadin
da "vauiere" udine privlaenim i pouzdanim sanim potrolaiima.

20. oiujka Europska komisija je usvojila privremeni okvir za mjere ddavnie potpore podr5ke
gospodarslvu u kontckstu krize Covid-19. Porjerenik Relndcrs potaknuo je drZave dlanice da
kolisle mehanizarn za rad "ricicnjinta za rjeSa\ade problenla ruristi ike industri je i turizma
zbog COVID-19. ali maglasak na poitivanje europskil l prara potlo!aaa".

Stoga preporudujeno da ovaj hitni okvir koristi za pflrZanje likvidnosti potrebne za podrsku
turistiikom poslovanju kojaomoguiuje brzo ispunjavanje zahtjeva na povrat uplaicnih
sredstva potroSadin1a/putnicimlI/.
Primjerl
Danska je svojim nedavnim Sirenjem Putnidkog fonda. uspijela proiiriti svrhu Fonda
zah\,aljujuii drZavnom zaimu (odobrenom kao drZavna potpora Europske komisije u hitnom
postupku). a isti ic turistidkc nnkc/agcnci.jc/ o9laijvati rijekom nekoliko godina. Sliano
rjcscnjc bilo bi naipraktidnijc. najodrZivijc inajkorisnije za indusrri ju i potroiaie unutar
luropc i njcnih i lanica.

Altemativno rjeSenje, uz potporu drugih driava dlanica i institucija EU-a, mogao bi se
osnovati fond EU-a koji bi pru2io podriku drZavama dlanicama u za5titi illsolventnosti svih
vaudera .,COVID-19" dil jem EU-a.

Stoga pozivamo Vladu Republiku Hrvatskc da pronade elikasna rjeSenja.

2. Xlininnlni kriteri j i  k:rko bi dobrovoljni vautcri postali privlaini i pouzdani z!
potroirie.

Zelimo vas podsieiiti da bi. kako bi pokazali naiu solidanost s putnidkim sektorom, Unija
PotroSaia Hrvatske zajedno s drugim potroSaikin organizacijama diljem Europe. dlano!ima
BEUC nlrezc. smo spremni pozvati potrosade da prihvate dobrovoUne bonovc. umjesto da
lrazi naknadu.tj.refundaclu"povrat naplaienih troSkova za neizvrEenu uslugu.
Medutim, da bisrno to udinili. moramo biti u noguinosti osigurati potroiadima vaudere
slgurnc za upotrebu.

Da bi vaudcri postali razunrna i atraktirnx opcija za fotrositae. llebalo bi ulesti sljedeie
krileri 'e za sve "COVID-19 vauiera":



. Potpuna zaStita od nesolventnosti

. DvogodiSnja valjanost (poievsi od trenutka kada su ukinure mjerc COVID-l9,mjere
ogriniienog pUtoVanja)
. f leksibilnost koriSrcnja za cirugc ponLrdc / odfediita
. Prenosivost unular ohitclj i  i l i  pri iarclja
. Automatska nadoknada na kmju razdoblja valianosti.

Za mnoge potroSaac u post-kiznoj stvamosti posljednje Sro ie pomisliti jesu blagdani. U
takvim sludajevima. uvijck bi im trebalo biti omoguieno povrat novca u razdoblja od dvije
godlne.

Raiunamo na vas da utinite sve kako biste odrZali putnidka./potroiadka,/ prava. Smanjivanje
istih nije ni opravdano ni prihvatliivo. Bez garancija o pouzdurosti prava. potrolaii viSe neic
prihvatit iplaianje p|cdujma pulr l iakoj industri j i . teieoklj$ati  sa uplalrma novih Ictove. l to
bi moglo imati nesretne i dugoroine posljcdice za turistidku inclustriiu.

Stojimo vam na raspolaganju ako imate bilo kakvih pitanja ili ielite dobiti dodatne
infomracije.

S poStovonjem.
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