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Predmet: Misljenje Unije Potrodada Hrvatske o pravima putnika u kontekstu COVID-19 s
obzirom na predstojcée LU sastanke ministra prometa i turizma

Postovani,

Unija PotroSaca Hrvatskeje obvezna sa vama prijedloge kako odgovoriti na nevidenu
zdravstvenu krizu povezanu sa COVID-19 na nadin koji bi podrzao industriju bez
zaobilaZenja prava potroSaca i prava putnika.

Danas zivimo u krizi koja je bez presedana, ujedno utjete negativno na mmoge scktore
gospodarstva, posebno turizam i turisti¢ku industriju.

Razumijemo za3to industrija koristi vaudere kako bi zadrzala svoju likvidnost,ali moramo
naglasiti da prema svim trenutno vaze¢im zakonima o potro$a¢ima i puinicima, bez obzira
smatramo da se potro$a¢ima mora ostaviti na izboru a ne na obvezi da li ¢e prihvatiti vauder
ili ¢e zatraZiti povrat uplaéenih sredstva.. Potro$ade su takoder tesko pogodena skupina sa
krizom COVID-19.

Koriste¢i svoja Zakonska potrofacaka prava na potpunu refundaciju/povrat trodkova za
nepruzenu uslugu .pretstavlja jedini put za pladanjem mjeseénih oveza/raluna/.

Obveza primjene prava potroSaca da odabere izmedu povrata i vaudera podrzala je i
preporudila Europska komisija, takoder potvrdila u smjernicama o pravima putnika i
Direktivom o paketnim putovanjima. ali i M. Didier Reynders, povjerenik za pravosude, Gda.
Valean, povjerenica za promet i M. Breton, povjerenik za unutarnje trZiste u svojim
saslusanjima u Europskom parlamentu i javnim izjavama.

Preporuéujemo vam da slijedite ranije navedene preporuka Europske komisije.

Podrika industriji ne moZze sc uiniti na troak potro$ada.



Unija PotroSaca Hrvtaske stoga sugerira sljedcée:
1. Potrebna je nacionalna podrska turisti¢koj industriji da zadrZi svoju likvidnost:

Pozivamo Vladu RH da osigura financijska sredstva kako bi se osigurao fond za
nesolventnost  industrije/poduzetnika/  Agencija  koje  se  bave paketnim
putovanjima/aranzmanima/,sve kako bi se mogla pokriti nesolventnosti zbog krize Covid-19 ,
te proSiriti na pokrivanje zahtjeva za povrat/refundaciju troikova potrofata za sve otkaze
povezana sa situacijom COVID-19,

Naime, vauferi koji se nude 7a otkazane paket aranzmane, karte letova i druge vrste
prijevoza, trebali bi bitl obuhvadeni istim reZimom zastite nesolventnosti, koji je jedini nagin
da *vaucere” utine privlatnim i pouzdanim samim potroSadima.

20. ozujka Europska komisija je usvojila privremeni okvir za mjere drzavnie potpore podrike
gospodarstvu u kontckstu krize Covid-19. Povjerenik Reynders potaknuo je drzave ¢lanice da
koriste mehanizam za rad "rje$enjima za rjeSavanje problema turistitke industrije i turizma
zbog COVID-19, ali naglasak na postivanje europskih prava potrosaca”.

Stoga preporuéujemo da ovaj hitni okvir koristi za pruZanje likvidnosti potrebne za podriku
turistitkom poslovanju kojaomogucuje  brzo ispunjavanje zahtjeva na povrat uplacenih
sredstva potrosa¢ima/putnicima/.

Primjer:

Danska je svojim nedavnim Sirenjem PutniCkog fonda, uspiyela prosiriti svrhu Fonda
zahvalinjuéi drzavnom zajmu (odobrenom kao drzavna potpora Europske komisije u hitnom
postupku), a isti ée turisticke tvrtke/agencije/ otplacivati tijekom nekoliko godina. Sliéno
rjeSenje bilo bi najprakti¢nije, najodrzivije i najkorisnije za industriju 1 potroSafe unutar
Lurope 1 njenih ¢lanica,

Alternativno rjeSenje, uz potporu drugih drzava ¢lanica i institucija EU-a, mogao bi se
osnovati fond EU-a koji bi pruzio podr$ku drzavama ¢&lanicama u zastiti insolventnosti svih
vaudera ,,COVID-19% diljem EU-a.

Stoga pozivamo Viadu Republiku Hrvatske da pronade efikasna rjeSenja.

2. Minimalni kriteriji kako bi dobrovoljni vaueri postali privlacni i pouzdani za
potrosace.

Zelimo vas podsjetiti da bi, kako bi pokazali nasu solidarnost s putni¢kim sektorom, Unija
Potro3ata Hrvatske zajedno s drugim potrosackim organizacijama diljem Europe, ¢lanovima
BEUC mreZe. smo spremni pozvati potrofae da prihvate dobrovoljne bonove, umjesto da
trazi naknadu.tj.refundaciju/povrat naplacenih troskova za neizvrenu uslugu.

Medutim, da bismo to udinili, moramo biti u moguénosti osigurati potro3a¢ima vaucere
sigurne za upotrebu. :

Da bi vauderi postali razumna 1 atraktivna opcija za potroSace. trebalo bi uvesti sljedece
kriterije za sve "COVID-19 vaucera™:



» Patpuna zadtita od nesolventnosti

* Dvogodisnja valjanost (potevsi od trenutka kada su ukinute mjerc COVID-19,mjere
ogrinidenog putovanja)

- Fleksibilnost koristenja za druge ponude / odredista

* Prenosivost unutar obitelji ili prijatelja

* Automatska nadoknada na kraju razdoblja valjanosti.

Za mnoge potrosaée u post-kriznoj stvarnosti posljednje $to ée pomisliti jesu blagdani. U
takvim slu¢ajevima, uvijek bi im trebalo biti omoguéeno povrat novea u razdoblja od dvije
godine.

Rac¢unamo na vas da ucinite sve kako biste odrZali putnicka/potrodacka/ prava. Smanjivanje
istih nije ni opravdano ni prihvatljivo. Bez garancija o pouzdanosti prava, potrofadi vise nece
prihvatiti pla¢anje predujma putnickoej industriji, te ée okljevati sa uplatama novih Ictove, §to
bi moglo imati nesretne i dugorotne posljedice za turisticku industriju.

Stojimo vam na raspolaganju ako imate bilo kakvih pitanja ili Zelite dobiti dodatne
informacije.

S postovanjem,




